Support / formulaire d’enregistrement ”
ENR-MQA-10-00 ENQUETE DE SATISFACTION DES ETUDIANTS — ISET |, '
DE SILIANA

| SILIANA |

Nous apprécions votre participation et votre engagement dans notre programme éducatif.
Veuillez prendre quelques instants pour remplir ce questionnaire de satisfaction. Vos réponses
seront traitées de maniére confidentielle.

Informations Personnelles

1. Etes-vous:
e Masculin
e  Féminin

Conditions générales

2. Quel est votre degré de satisfaction envers les services suivants :
Scolarité :

Treés satisfait
Satisfait
Insatisfait

e Pas du tout satisfait
Services des stages
Trés satisfait
Satisfait
Insatisfait

e Pas du tout satisfait
Bibliotheque
Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

e Pas du tout satisfait
Service 4C
Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

e Pas du tout satisfait
Vie estudiantine et activités socio-culturelles

e Tres satisfait

e Satisfait

e [nsatisfait

e Pas du tout satisfait
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3. A quel point vous sentez-vous en sécurité dans le campus universitaire ?
e Extrémement sécurisé
o Tres sécurisé
e Pas trop sécurisé
e Pas du tout, c'est dangereux

4. Que pensez-vous de I'accompagnement administratif ?
e Treés satisfait
e Satisfait
o Peu satisfait
e Pas du tout satisfait
5. . Quel est le niveau de votre satisfaction globale des études a notre université ?
¢ Extrémement satisfait
e Tres satisfait
¢ Insatisfait
e Trés insatisfait

Recommandations d’amélioration :

Installations et infrastructures

6. Dans quelle mesure les installations de I'lSET sont-elles bien entretenues ?
e Extrémement bien entretenues
e Trés bien entretenues
e Pas trés bien entretenues
e Pas hien entretenues du tout

7. Les salles de classe, les laboratoires et les ateliers de I'|SET sont-ils assez bien équipées
pour les besoins éducatifs des étudiants ?
e Oui, treés bien
e Oui, suffisamment bien
e Plutét mal
e Pas du tout

Recommandations d’amélioration :

Expérience Educative

8. Dans quelle mesure avez-vous trouvé I'expérience éducative dans I'lSET de Siliana
enrichissante ?
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Trés enrichissante
Enrichissante

Peu enrichissante

Pas du tout enrichissante

9. Comment évaluez-vous la qualité générale de I'enseignement et des cours que vous avez

suivis ?

e Excellente
e Trés bonne
e Acceptable
e A améliorer

10. Avez-vous trouvé que les contenus des cours étaient pertinents et adaptés a vos besoins
d'apprentissage ?
e Oui
e Non

Si non, quelles sont vos propositions ?

11. Comment évaluez-vous l'accessibilité aux ressources pédagogiques, aux bibliothéques et
aux outils en ligne ?

Excellente

Trés bonne

Acceptable

A améliorer

12. Le personnel administratif fait volontairement des efforts pour les étudiants a besoins
spécifiques.
e Pas du tout d’accord
e Pas d’accord
e Accorder
Pas du tout d’accord
Encadrement et Professeurs

12. Dans quelle mesure les professeurs de I'lSET sont-ils de bons enseignants ?
Extrémement bons

Tres bons

Pas tres bons

Pas du tout bons
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13. Dans quelle mesure I'enseignement des matieres autres que votre matiére principale est-il
efficace a/dans cette université ?
e Extrémement efficace

Trés efficace

Pas trés efficace

Pas du tout efficace

14. Comment évaluez-vous l'accessibilité et la disponibilité de vos professeurs pour des
guestions et des discussions en dehors des cours ?

Trés accessibles
Accessibles

Peu accessibles

Pas du tout accessibles

15. Avez-vous trouvé que les professeurs étaient compétents et bien informés dans leurs
domaines respectifs ?
e Oui
e Non

Si non, quelles sont vos remarques ?

Evaluation

16. Comment évaluez-vous les méthodes d'évaluation utilisées dans vos cours (examens,
travaux, projets, etc.) ?

Trés efficaces
Efficaces

A améliorer
Peu efficaces

Proposez-vous des actions d’amélioration continue ?

Vie Etudiante

17. Comment évaluez-vous I'environnement général de I'établissement en ce qui concerne la vie
étudiante et les activités extrascolaires ?
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Trés enrichissant
Enrichissant

Peu enrichissant

Pas du tout enrichissant

18. Avez-vous eu l'opportunité de participer a des événements, des clubs ou des activités
organisées pour les étudiants ?
e Oui
e Non

Avez-vous des remarques ou des propositions ?

Suggestions d'Amélioration

19. Avez-vous des suggestions spécifiques pour améliorer la qualité de I'expérience éducative
dans I'I|SET de Siliana ?

20. Y a-t-il des domaines spécifiques ou vous aimeriez voir des améliorations ou des innovations
?

21. Est-il probable que vous recommandiez I'ISET de Siliana a d'autres personnes ?
e Oui
e Non

Sinon, pourquoi ?

Nous vous remercions d'avoir pris le temps de remplir ce questionnaire de satisfaction.

78874699 :ouS&Y ¢ 78874600 :dilgdl ¥ 6100 Al - Sasaad) Apaal) Adbibasy Lo ol 5 clal jall M) agaal) ;o gial)
isetsl@isetsl.rnu.tn: s Ay



